ZALACZNIK NR 2 do "Zasad korzystania z Serwisu logowania i z innych ustug"

WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ INSTRUKCJA DLA ADMINISTRATORA | UZYTKOWNIKA LICENCJI.

1. WYMAGANIA TECHNICZNE
a) Aby madc korzystac z Serwisu logowania i innych Ustug, Uzytkownik musi posiadac:

= dostep do sieci Internet;

= aktywne przez caty okres korzystania z Ustug konto e-mail i mozliwos¢ odbierania wiadomosci
pocztg elektroniczng;

=  wiasciwe oprogramowanie, w tym wtasciwg przegladarke;

=  stosowny sprzet.

b) Pozostate wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug sg nastepujace:

=  posiadanie przegladarki internetowe;j:
o Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej — w przypadku Uzytkownika;

o Internet Explorer w wersji 11.0 lub wyzszej — w przypadku Administratora licencji;

o Mozilla Firefox*;

o Google Chrome *
[* - Z uwagi na czeste, automatyczne aktualizacje tej przegladarki wspieranie obejmuje
najnowszg wersje stabilna.]

= udostepnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz Cookies.

c) Z uwagi na rézne ustawienia przegladarek na komputerach Uzytkownikdw nalezy pamietaé, ze
aby korzystac z Ustug niezbedne jest:

=  wytaczenie blokowania wyskakujacych okienek lub
= kazdorazowa akceptacja wyskakujgcych okienek.

W przeciwnym wypadku dostep do produktu moze by¢ niemozliwy.

d) W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojs¢ do zmiany ww. wymogdw technicznych. W
szczegoblnosci — dotychczasowe oprogramowanie moze zostac zastgpione wyzszg wersjg.

2. OPIS FUNKCJONALNOSCI PRZY KORZYSTANIU Z PRODUKTOW ON-LINE

1.1. Strona logowania

Strona logowania jest miejscem, z ktérego mozna rozpoczgé korzystanie z Serwisu. Istnieje takze wersja
uproszczona strony logowania, dostepna z telefondw komaérkowych.

Aktualny adres strony logowania:

- logowanie.lex.pl

- logowanie.wolterskluwer.pl
Na stronie logowania mozna:

1) zalogowac sie;
2) samodzielnie sie zarejestrowac (Procedury: Rejestracja 1a);

3) uruchomié funkcje ,,zapamietaj mnie”;



4)
5)
6)

przypomnie¢ hasto (Procedury: Przypomnienie hasta);
skorzystac z réznych form pomocy;

skorzystac z opcji logowania ADFS/AD jezeli firma udostepnia takg mozliwos¢;

1.2. Zaktadka: Moje produkty
Zaktadka Moje produkty jest widoczna niezaleznie od tego, czy Uzytkownik posiada licencje na produkt.
Zaktadka wyswietla sie w uktadzie dwukolumnowym domyslnie po zalogowaniu.

W lewej kolumnie wyswietlajg sie dostepne produkty informacyjne, w prawej — inne produkty i serwisy.

W zaktadce Moje produkty mozna:

1)

2)
3)
4)

5)

uzyskac¢ dostep do produktu po kliknieciu jego logotypu (dotyczy tylko produktéw on-line)
(Procedury: Dostep do produktu);

zwolni¢ (zamknac) sesje;
wyswietli¢ regulamin danego produktu;
wyswietli¢ informacje na temat licencji na dany produkt;

wpisac kod do produktu w celu przypisania go do listy produktéw (Procedury: Przypisanie licencji
za pomoca kodu);
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d) b)

a) Informacja o dostepnych modutach do produktu w ramach dane;j licencji
b) Klikniecie spowoduje zakonczenie pracy z programem
c) Klikniecie logotypu rozpoczyna prace z produktem
d) Po kliknieciu uzyskuje sie dostep do informacji o licencji
1.3. Zaktadka: Méj profil
Zaktadka Moj profil jest widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw. Osoba rejestrujaca sie jest wtascicielem swoich

danych (dostepnych w tej zaktadce), zatem moze przeglgdaé i edytowaé informacje podane w procesie
rejestracji.

W zaktadce M4j profil mozna:
1) przegladac¢ dane rejestracyjne;
2) modyfikowac dane rejestracyjne;
3) zmieni¢ HAStO (Procedury: Zmiana hasta);
4) zmieni¢ E-MAIL (login) (Procedury: Zmiana e-maila);
5) usunac konto (Procedury: Usuwanie konta).

6) zarzadzac¢ swoimi zgodami marketingowymi;

1.4. Zaktadka: Administracja

Zaktadka Administracja jest widoczna tylko dla Uzytkownikéw Administratoréw Licencji i pozwala na
zarzadzanie licencja. Zaktadka zawiera informacje na temat dostepnych licencji i przypisanych do nich
Uzytkownikow.

W zaktadce Administracja mozna:
1) dodawacd/usuwaé Uzytkownikow z licencji (Procedury: Nadawanie dostep6w do licencji);

2) dodawad/usuwaé Uzytkownikéw Administratorow Licencji z licencji (Procedury: Nadawanie
uprawnien do administrowania licencjq);

3) uzyskac informacje na temat statusu licencji, oraz okresu jej trwania.

3. OPIS FUNKCIONALNOSCI PRZY KORZYSTANIU Z PRODUKTOW OFF-LINE

2.1. Zatozenia

Zasady obowigzujgce w produktach off-line zabezpieczonych Serwisem logowania:



e przed instalacjg produktu zabezpieczonego Serwisem logowania nalezy przejs¢ rejestracje w
Internecie w Serwisie logowania (www.logowanie.wolterskluwer.pl);

e doinstalacji niezbedny jest Internet;
e do aktualizacji produktu ze zmiang (np. dokupienie modutu) niezbedny jest Internet;
e do aktualizacji zwyktej Internet nie jest niezbedny;

e program zabezpieczony Serwisem logowania moze wspotistnie¢ z innymi programami
zabezpieczonymi innymi zabezpieczeniami (np. hasp) pod warunkiem, ze sg zainstalowane w innych
katalogach;

e produkt mozna uzytkowac jedynie w okresie abonamentu oraz podczas okresu wznowieniowego.

2.2. Zaktadka: Moje produkty

Zaktadka Moje produkty jest widoczna, niezaleznie od tego, czy Uzytkownik posiada licencje na produkt.
Zaktadka wyswietla sie w uktadzie dwukolumnowym domyslinie po zalogowaniu.

W lewej kolumnie wyswietlajg sie dostepne produkty informacyjne, w prawej — inne produkty i serwisy.
W zaktadce Moje produkty mozna:

1) uzyskac informacje o przyznanej licencji (symbolizuje to logotyp programu); - klikniecie w jego nie
powoduje rozpoczecie pracy z produktem;

2) zwolni¢ (zamkngac) sesje off-line =X;
3) zwolni¢ (zamknac) sesje on-line “X;
4) wyswietli¢ regulamin danego produktu;

5) wyswietli¢ informacje na temat licencji na dany produkt.

2.3. Autoryzacja

Dziatanie programu - Uwagi ogdlne
e  Produkt moze dziata¢ w dwdch trybach pracy: on-line i off-line.
e Domyslnie po instalacji produkt dziata w trybie off-line.
e W produkcie mozna zmieni¢ tryb pracy z off-line na on-line:

=  tryb off-line: "Pobierz uprawnienia na ten komputer (pobierz token)";
= tryb on-line: "Przenie$ uprawnienia na serwer (oddaj token)".



B Lex Omega - [Baza wiedzy / Hasta Dz.Ll. i M.P. - obowiazujace]
Baza wiedzy | Opcje | Ulubione  Okna  Pomoc

Ustawienia drukowania. ..

b R ) &
Qpcie... i

Baza wied

Przenies uprawnienia na serwer {oddaj token).

= Akty prawne
Dz.U. i M.P.
Dzienniki resortowe
Dzienniki wojewddzkie
Projektv ustaw

Tryb off-line (pobranych uprawnien)

e w tym trybie token zostaje pobrany na twardy dysk komputera i dostep do Internetu nie jest
wymagany;

e mozna uniewazni¢ (uwolnic) token, ktérego Uzytkownik nie oddat (token pozostat na dysku), z

poziomu Serwisu logowania “X.
Czynno$¢ mozna przeprowadzi¢ tylko raz.

i
Produkt jest uzywany w krvbie offline, Pozastaty limit

zwolnien sesji offline: 1, Klikniecie spowoduje 2wolnisnie
tokena.

Po przeprowadzeniu czynnosci ikona “:X ulega wyszarzeniu . Limit zwolnien sesji off-line zostat wyczerpany.

(1) %
Produkk jest uzywany w trybie offline, Limit zwolnier sesji

aoffling zastat wyczerpany, W celu zwalnienia dostepu da
licencii skankakkuj sie 2 pomocy techriczng,

Token zawiera informacje o podzespotach komputera, na ktérym zainstalowany jest produkt. Uzytkownik jeden
raz moze pobra¢ nowy token, nie zwracajac poprzedniego (nie przechodzac w tryb on-line i nie oddajac
uprawnien na serwer).

Uzytkownik moze samodzielnie wykonac¢ taka czynnosé¢ jednokrotnie. Aby mdc jg wykona¢ ponownie musi
skontaktowac sie z Pomocga Techniczna.

Tryb on-line (przenoszenie uprawnien)
e Autoryzacja przebiega na serwerze Wolters Kluwer.
¢ Tryb on-line pozwala na przeniesienie uprawnien do korzystania na inny komputer.
Scenariusz:

- na komputerze nr 1 jest zainstalowany np. SIP LEX Omega i Uzytkownik chce zainstalowac ten
program takze na komputerze nr 2;

- na komputerze nr 1 Uzytkownik przechodzi w tryb on-line, tj. oddaje token na serwer;

- na komputerze nr 2 Uzytkownik instaluje SIP LEX Omega, po instalacji program automatycznie
przechodzi w tryb off-line, tj. pobiera token na twardy dysk komputera;



- Uzytkownik nie uruchomi réwnoczesnie SIP LEX Omega na komputerze nr 1 i komputerze nr 2
(token zostat pobrany przez komputer nr 2, na komputerze nr 1 wyswietli sie komunikat, ze nie ma

wolnych licencji);

- aby uruchomic¢ SIP LEX Omega ponownie na komputerze nr 1 nalezy na komputerze nr 2 przejsé¢ w
tryb on-line, tj. odda¢ token na serwer, a potem uruchomié produkt na komputerze nr 1 i przejs¢ w
tryb off-line, tj. pobrac token na dysk twardy komputera.

Informacje o licencji na produkt off-line

Szczegbtowe informacje o wybranej licencji mozna uzyskac, korzystajac z funkcjonalnosci dostepnej pod ikong

L1 ]

Prezentowane informacje zawieraja zestaw danych pozwalajgcych na identyfikacje wybranej licencji.

Informacje

Licencja
ID SAP zabezpieczenia
Klient

ID SAP klienta

Produkt

Rola licencji

Daty abonamentu

Sesja

Administratorzy licencji

Data utworzenia tokenu

Data wygasnigcia tokenu

Liczba dostepnych zamknigé sesji offline

Token
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Token stuzy do autoryzacji bez dostepu do Internetu (,,zastepuje” Serwis logowania) i ma w sobie zapisang date
waznosci. Po tej dacie token przestaje uruchamiac program. Token dziata w czasie trwania abonamentu.

4. OPERACIE DLA UZYTKOWNIKOW | ADMINISTRATOROW

4.1 Uzytkownik

W ramach ustugi korzystania z Serwisu, kazdy Uzytkownik moze:

] zalogowad sie do Serwisu i wylogowac sie z niego (Procedury: Logowanie);

] uzyskaé¢ dostep do produktu. Lista produktéw, z ktérych dany Uzytkownik moze skorzystaé jest
dostepna w ramach Serwisu. Zawartos¢ listy produktéw wynika z udzielonych danemu Uzytkownikowi
dostepow do licencji (Procedury: Dostep do produktu);

= uzyskaé dostep do licencji poprzez samodzielne postuzenie sie kodem. W efekcie na liscie dostepnych
licencji pojawi sie kolejny produkt (Procedury: Przypisanie licencji za pomoca kodu);

= O O

4.2 Administrator licencji

przegladadé swoje dane rejestracyjne, a takze je edytowad, w tym:
samodzielnie zmieni¢ hasto (Procedury: Zmiana hasta);

samodzielnie zmieni¢ login (Procedury: Zmiana loginu);

wszczg¢ procedure usuwania swojego profilu (Procedury: Usuwanie profilu).

Uzytkownik, ktory jest Uzytkownikiem Administratorem Licencji, moze:

a)
b)
=  przeglad informacji o licencji;

dokonywac czynnosci dostepnych dla Zwyktego Uzytkownika;
samodzielnie zarzadza¢ licencjg poprzez specjalny zestaw narzedzi pozwalajacy na:



=  przeglad informacji o Uzytkownikach mogacych korzystaé z danej licenc;ji;

=  dodawanie/usuwanie Uzytkownikdw do/z licencji (Procedury: Nadawanie dostepéw do licencji);

= dodawanie/usuwanie Uzytkownikdw Administratorow Licencji (Procedury: Nadawanie
uprawnien do administrowania licencjg);

= administrowanie sesjami Uzytkownikow;

5. PROCEDURY:

5.1. Rejestracja

a. Samodzielna rejestracja
Procedura rejestracji dostepna jest ze strony logowania. Uruchamia j3 link:

Zatdz konto

Zaloguj sie

11

S

o

Adres e-mall jest wymagany

Hasto

Hasto Jest w)

Zapamietaj mnie Przypomnij hasto

)  Z:i6:konto

Uzytkownik wypetnia formularz zawierajgcy pola obowigzkowe i fakultatywne. Ustawione jasto powinno
spetnia¢ ponizsze wymagania:

- liczba znakoéw: min 8
- duza litera: 1
- mata litera: 1

- cyfra lub znak specjalny: 1



Rejestracja

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. przypomina Uzytkownikom rejestrujgcym sig w Serwisie logowania o koniecznosci rzetelnego wypetnienia pol
formularza rejestracyjnego. Poprawne wypetnienie formularza ma bezposredni wptyw na sposéb obstugi Uzytkownikéw przez Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0. Wszelkie informacje o sposobie wykorzystywania danych pozostawionych w procesie rejestracji dostepne s3 w dokumencie

Polityka prywatnosci i cookies.

Administratorem podanych przeze mnie nizej danych osobowych jest Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (01-208) przy ul.
Przyokopowe] 33. Zostatem poinformowany o tym, ze podanie tych danych jest dobrowolne, Nadto, zostatem poinformowany, ze przystuguje mi
prawo dostepu do tresci moich danych osobowych oraz ich poprawiania. Dane osobowe zawarte w ponizszym formularzu beda przetwarzane w celu
realizacji dostepu do serwisu logowania Wolters Kluwer Polska.

— Dane podstawowe

Imig Adres e-mail «
Nazwisko Powtdrz adres e-mail «
Telefon Hasto -

Powtarz hasto

Sita hasta brak hasta

O Dotacz Moja Strefe (zapoznaj sig z zasadami korzystania)

[0« Zapoznatem sig z zasadami korzystania z Serwisu logowania.

[0 TAK, zgadzam sie na przetwarzanie podanych przeze mnie wyzej danych osobowych przez Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
(01-208) przy ul. Przyokopowej 33, jako administratora danych osobowych, w celach marketingowych, zgednie z bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa. Zostatem poinformowany o tym, ze podanie ww. danych jest dobrowolne oraz ze mam prawo do dostepu do swoich danych, ich
poprawiania, a takie wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie.

[ TAK, chciatbym otrzymywad infermacje mailowe e promocjach i ofertach specjalnych Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (01-
208) przy ul. Przyokopowe] 33 | w zwigzku z tym zgadzam sig na otrzymywanie informacji handlowych wysytanych przez Wolters Kluwer Polska na
podany przeze mnie wyze] adres e-mail. Zostatem poinformowany o tym, 2e moge wycofac tak udzielong zgode w dowelnym momencie.

[ TAK, chee byt informowany telefonicznie o premocjach i ofertach specjalnych Wolters Kluwer Polska Sp. z ¢.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Przyokopowe 33, w zwigzku z czym zgadzam sie na otrzymywanie od Wolters Kluwer Polska telefenicznych potgczen przychodzacych na podany
wyze] przeze mnie numer telefonu, w celach handlowych i marketingowych dotyczacych oferty Wolters Kluwer Polska.

Jespelnprert

Po przejsciu wszystkich etapow rejestracji pojawi sie informacja o powodzeniu rejestracji.

Rejestracja

Rejestracja powiodta sie. Na podany adres wystany zostat e-mail z linkiem
akbywacyjmym.

W przypadku nieotrzymania e-maila aktywacyjnego sugerujemy:

« odswiezy¢ widok skrzynki odbiorcze) lub sprawdzi
krotkim czasie,

» sprawdzic, czy e-mail nie zostat automatycznie przeniesiony do katalogu
gromadzacego spam,

» zwrocic sie do administratora o sprawdzenie lub zmiang ustawien
antyspamowych konta e-mailowegpo,

» skontaktowac sie z Pomoca Techniczng WKP

¢ skrzynke ponownie po

Przejdz na strong gtéwna

Na adres e-mail, ktéry Uzytkownik podat jako login, wystana zostanie wiadomos$¢ o nastepujacej tresci:



3. Wolters Kluwer

Aktywacja konta

Szanowny Uzytkowniku,

witamy w gronie Klientow Wolters Kluwer.

W celu aktywacji konta prosimy o potwierdzenie poprzez kliknigcie tutaj.
UWAGAI

Jezeli powyzszy link nie dziala, prosimy o skopiowanie i wklejenie do paska przegladarki
internetowe] tego adresu: hitps://borg. wolterskluwer plix/mZc13mm93f

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna:

+ e-mailowo pomoc techniczna@wolterskluwer. pl
« telefonicznie: 801 044 545

Dziekujemy za zatozZenie konta,
Wolters Kluwer

Uzytkownik musi klikng¢ link w wiadomosci aktywacyjnej. Nastepnie pojawi sie komunikat potwierdzajgcy
aktywacje.

Rejestracja

Twoje konto zostato aktywowane. Mozesz rozpoczac korzystanie z
produktaw.

Przejdz na strone gtowna

W przypadku niepotwierdzenia aktywacji konta, konto zostanie usuniete po uptywie 8 tygodni od wszczecia
procedury rejestracji.

b. Procedura dokonczenia rejestracji
To najczestsza procedura. Zazwyczaj jest ona nastepstwem zakupu licencji lub nadania dostepu do licencji przez
Uzytkownika Administratora Licencji.

W przypadku nadania dostepu przez Uzytkownika Administratora Licencji, Uzytkownikowi, ktory jesz-
cze nie jest zarejestrowany w Serwisie, wysytany zostaje e-mail zawierajacy link umozliwiajacy rozpoczecie
procedury dokonczenia rejestracji.



Dokonczenie rejestracji

Szanowny Uzytkowniku,

aby rozpoczac korzystanie z programu, nalezy dokonczy¢ proces rejestracji poprzez

Kliknigcie tutaj.
Dokoriczenie rejestracji jest niezbedne aby méc korzystaé¢ z publikacji Wolters Kluwer.
UWAGA!

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie i wklejenie do paska adresu
przegladarki internetowej tego adresu:

https://borg. wolterskluwer.pl/acceptance2/x/NVS8K7OeiP

Uzupetnienie brakujgcych danych jest niezbgdne dla poprawnego funkcjonowania produktu
dostarczonego przez Wolters Kluwer. Wiecej tutaj.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomocg techniczng:

* e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl
* telefonicznie: 801 044 545

Dzigkujemy za dokoriczenie rejestraciji,
Wolters Kluwer

Uruchomienie linku powoduje przejscie do procesu rejestracji.
W procesie rejestracji nie wypetniamy pola e-mail (login). Jest on ustawiany automatycznie.

Uwagal!!

Powyzsza procedura nie dotyczy ustugi ADFS/AD.

5.2 Logowanie

Logowanie nastepuje poprzez wpisanie loginu (zawsze: adres e-mail) i hasta w polach na stronie logowania.

Zaloguj sie
_ Adres e-mail

‘ Hasto

Hasto jest wymagane

0 Zapamigtaj mnie Przypomnij hasto

Zamz- knnm

”

Po zalogowaniu Uzytkownik zostaje przekierowany do Serwisu, do zaktadki ,,Moje produkty”.

W przypadku niepoprawnego logowania zostanie wyswietlony komunikat jak ponizej.



& Mieprawidtowy login lub hasto

kod btedu: 3000

Uwaga:

Przy opcji ADFS nalezy skorzystaé z linku ponizej:

Zaloguj sie
mpasciak@wolterskluwer pl

[J Zapamietaj mnie Przypomnij hasto

Zatoz konto Zaloguj —
‘ B Zaloguj przez stowarzyszony ADFS

5.3 Przypomnienie hasta:

Na stronie logowania jest dostepna procedura odzyskiwania hasta. Aby skorzysta¢ z procedury na stronie
logowania nalezy skorzystac z opcji: ,,Przypomnij hasto”;

Zaloguj sie

Adres e-mail

Hasto

Hasto jest wymagane

[0 Zapamigtaj mnie Przypomnij hasto _

Po uruchomieniu tej procedury wyswietla sie nastepujace okno:



Zmiana hasta

Prosze podac swdj adres e-mail uzywany podczas
nia sie do serwisu i potwierdzic. Na podany
ostanie wystana wiadomosc pozwalajaca
ustawic nowe hasto.

Adres e-mail

Pmejdi s gm“i

Po wpisaniu adresu e-maila i kliknieciu ,,Potwierdz” pojawi sie komunikat o wystaniu wiadomosci zawierajacej
link weryfikujgcy na adres podany przez Uzytkownika.

Zmiana hasta

YOO @gmail.com zostata wystana

Przejdz na strong gtowng

Na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana nastepujaca wiadomos¢:

3 Wolters Kluwer

Ustawienie nowego hasfa w serwisie logowania Wolters Kluwer

Szanowny Uzytkowniku,

uprzejmie informujemy, ze aby ustawic hasto, nalezy skorzystac z procedury dostepnej
tutaj.
UWAGAI

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie | wklejenie do paska adresu
przeglgdarki internetowe] tego adresu: hitps://borg. wolterskluwer pifx/aZzc1LjzinP

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomocg techniczna:

» e-mailowo pemoc.techniczna@wolterskluwer.pl
» telefonicznie: 801 044 545 lub 22 535 88 00

Zyczymy przyjemnego korzystania,
Wolters Kluwer

Po kliknieciu w link w wiadomosci powyzej wyswietli sie strona, na ktérej w odpowiednich polach nalezy
wprowadzi¢ nowe hasto:



Zmiana hasta: | i@gmail.com

Nowe hasto

Sita hasta:

Powtdrz nowe hasto

Przejdi na strong gtowng

Uwaga:

W opcji ADFS/AD Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany hasta ustawionego przez organizacje. Opcja ta zostata
zablokowana z poziomu konta w serwisie logowania.

5.4 Dostep do produktu:

a) Dostep do produktu on-line:
Aby rozpoczgé prace z produktem on-line, nalezy w zaktadce Moje produkty klikng¢ na logotyp produktu.

Przyktadowy logotyp:

L E X 19 pakietdy e
': Niektdre pakiety w produkcie nieddugo wygasna. ﬂ O

b) Dostep do produktu off-line (DVD)

W przypadku produktéw wymagajacych instalacji na komputerze Uzytkownika, prezentowane w zaktadce Moje
produkty logotypy majg charakter informujgcy o przyznanej licencji. Uruchomienie produktu jest mozliwe ze
skrétu na pulpicie lub bezposrednio z lokalizacji, gdzie produkt zostat zainstalowany.

g LEX Sigma R oV

Poniewaz logotypy majg charakter informacyjny, w przypadku produktéw DVD klikniecie w logotyp powoduje
wyswietlenie komunikatu:



Informacje: LEX OMEGA DVD »

Ta publikacja nie jest dostepna on-line.
Dostep jest mozliwy ze skrotu na pulpicie.
hadz bezposrednio z dysku gdzie jest

Zainstalowana.

5.5 Przypisanie licencji za pomocg kodu;
W zaktadce Moje produkty Uzytkownik moze samodzielnie przypisac¢ sobie licencje, uzywajgc kodu. W zaktadce
Moje produkty nalezy uruchomic link klikajgc w stowo ,tutaj”;

Maj profil  Administracja

Jezeli posiadasz kod akiywacyjny do produktu, kliknij tutaj.

Po kliknieciu linku wyswietli sie strona, na ktdrej nalezy wprowadzi¢ posiadany kod:

ﬂ Serwis logowania @ Wolters Klw

Moje produkty M&j profil Administracja

Nadanie dostepu na podstawie kodu
Jezeli posiadasz kod aktywacyjny do produktu wpisz go tutaj i kliknij przycisk "Utworz dostep™.

Uwaga: Ten sam kod moze byé uzyty tylko raz.

Kod - |

Przejdz na strone ghowna LT3 =

Po wpisaniu kodu i kliknieciu przycisku ,Utwdrz dostep” wyswietli sie okno zawierajgce pytanie, czy
Uzytkownik zapoznat sie z regulaminem produktu. W oknie tym dostepna jest takze tresé¢ regulaminu. W
przypadku niewyrazenia zgody na utworzenie dostepu, dostep nie zostanie nadany. Opisana sytuacja
wystepuje, gdy do danego produktu zdefiniowany zostat regulamin.

5.6 Zmiana hasta z pozycji : M@j profil.
W zaktadce Mdéj profil Uzytkownik moze uruchomié¢ procedure zmiany hasta, klikajac odpowiedni link ,Zmien

Hasto”



Moje produkty Maj profil

Zmien hasto  Zmien email  Usun moje konto

Edycja profilu - dane ogdlne

Waoltars Kluwer Polska Sp. z o.o. przypomina Uzytkownikom o koniecznosci rzetelnego wypeh
wptyw na sposcb obstugi Uzytkownikdw przez Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. Wszelkie info
rejestracji dostepne s3 w dokumencie Polityka prywatnosci i cookies.

Administratorem podanych przeze mnie nizej danych osobowych jest Waolters Kluwer Polska =
Zostatem poinformowany o tym, Ze podanie tych danych jest dobroweolne. Madto, zostatem po
osobowych oraz ich poprawiania. Dane osocbowe zawarte w ponizszym formularzu beds przet

Paolska.

— Dane podstawowe — Da

Po kliknieciu uzytkownik otrzyma komunikat jak ponize;j.

Zmiana hasta

@wolterskluwer.pl

Przejdz na strone gtowng

Uwaga:

W opcji ADFS/AD Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany hasta ustawionego przez organizacje. Opcja ta zostata
zablokowana z poziomu konta w serwisie logowania.

5.7 Zmiana loginu
W zaktadce Moj profil Uzytkownik moze uruchomi¢ procedure zmiany dotychczasowego loginu (adresu e-mail),
klikajgc odpowiedni link.

Moje produkty BRI Administracja

Zmier hasto Zmien email,  Usur moje konto

Kliknij tutaj

W wyswietlonym oknie nalezy wpisa¢ nowy e-mail, jaki ma stuzy¢ do logowania.



Po poprawnym wprowadzeniu nowego adresu Uzytkownik otrzymuje komunikat o wystaniu wiadomosci e-
mail, umozliwiajacej dokonczenie procedury zmiany adresu e-mail:

Imiana adresu e-mail: WwwwwWWEwWwww.ww

Prosze podaj nowy adres e-mail i potwierdz zmiane.

Mowy adres email « HOOOOCUOUED X000

Przejdz na strone gldwna

Po kliknieciu przycisku ,,Potwierdz” wyswietla sie nastepujacy komunikat:

&9 Zmiana adresu e-mail
Ma adres ooooooo@soooxx  zostata wystana wiadomoscd z linkiem

umozhiwiajacym dokorczenie procedury zmiany adresu e-mail. Jesh wiadomosc
nie dotrze w ciagu paru minut, prosze sic upewnic czy wprowadzono poprawny
adres e-mail.

Na wskazany e-mail przychodzi wiadomosc z linkiem pozwalajagcym na dokonczenie procedury:

3. Wolters Kluwer

Szanowny Uzytkowniku,

Aby dokoficzyé proces zmiany adresu e-mail stuzgcego do logowania w serwisie
logowania Wolters Kluwer prosimy kliknaé tutaj.

Twdj nowy login to atie@issinilesse
UWAGAL

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie i wklejenie do paska adresu
przeglgdarki internetowej adresu: https://borg.wolterskluwer. pl/x/Plc1 XKGXEP

W przypadku pytar prosimy o kontakt z pomocsg techniczng:

= e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl
« telefonicznie: 801 044 545 lub 22 535 88 00

Zyczymy przyjemnego korzystania,
Wolters Kluwer

Po kliknieciu linku przechodzi sie do kolejnego kroku procedury, w ktérym nalezy wpisa¢ hasto uzywane do
logowania. Po poprawnym wpisaniu hasta pojawia sie komunikat na temat zmiany e-maila (loginu). Kolejne
logowania do Serwisu logowania beda sie odbywaty za pomocg nowego loginu.

Uwaga:

W opcji ADFS/AD Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany hasta ustawionego przez organizacje. Opcja ta zostata
zablokowana z poziomu konta w serwisie logowania.



5.8. Usuwanie profilu

W zaktadce M4j profil Uzytkownik moze uruchomic procedure usuwania konta, klikajagc odpowiedni link.

Moje produkty WILIR-IGB Administracja

Zmien hasto Zmier email Usuri moje konto

Kliknij tutai
Po uruchomieniu procedury wyswietla sie komunikat z trescig zgody. Zgoda dotyczy tego, czy Uzytkownik chce
pozostawi¢ swoje dane, czy tez woli, aby dane identyfikujgce zostaty zatarte (catkowicie usuniete).

Pozostawienie zgody zaznaczonej i skorzystanie z przycisku potwierdzajacego ,Usun konto” spowoduje, ze
dane osobowe nie zostang zanonimizowane.

Pozostawienie zgody niezaznaczonej i skorzystanie z przycisku potwierdzajacego , Usun konto” spowoduje, ze
dane osobowe zostang zanonimizowanie (wszelkie dane identyfikujgce Uzytkownika ulegng catkowitemu
usunieciu).

Na e-mail Uzytkownika wystana zostanie wiadomos¢ z linkiem do potwierdzenia lub anulowania procedury, o
tresci:

3. Wolters Kluwer

Usuniecie konta w serwisie logowania Wolters Kluwer

Szanowny Uzytkowniku,

zgodnie z prosbg Twoje konto zostanie usuniete. Prosimy o potwierdzenie albo
anulowanie zgloszenia przez klikniecie futaj.

UWAGAI

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie | wklejenie do paska adresu
przegladarki internetowe] tego adresu: https://borg.wolterskluwer. plix/-lc17hOel

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomaca techniczna:

« e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl
« telefonicznie: 801 044 545 lub 22 535 88 00

Dziekujemy za korzystanie z produkiow,
Wolters Kluwer

Po kliknieciu linku i potwierdzeniu checi usuniecia konta, Serwis uniemozliwi logowanie sie na to konto. Uwagal!
Jezeli Uzytkownik zaloguje sie na swoje konto, nie potwierdzajagc wczesniej swojej decyzji, to procedura
usuwania konta w wyniku poprawnego zalogowania zostanie przerwana.



5.9 Administrator - Nadawanie dostepéw do licencji

Aby nada¢ dostep do licencji Uzytkownikowi, nalezy wybra¢ zaktadke Administracja, klikng¢ wers

opisujacy licencje, w ramach ktorej bedzie nadawany dostep. Nastepujacy przycisk pozwala na dodawanie Uzyt-
kownikéw do licenciji:

Po uruchomieniu powyzszej funkcjonalnosci otwiera sie okno pozwalajgce na wpisanie adresu e-mail
Uzytkownika, ktéremu ma by¢ nadany dostep do produktu.

Uzytkownicy istniejgcy juz w Serwisie logowania otrzymajg wiadomos¢ e-mail o nadaniu dostepu do produktu.
Nowi Uzytkownicy dostang dwie wiadomosci, jedng dotyczacy zaproszenia do dokoriczenia rejestracji, drugg o
nadaniu dostepu do produktu.

Nowy Uzytkownik zostanie dopisany do listy uprawnionych do korzystania z produktu, a takze na wskazane
konto zostanie przestana wiadomos¢ (e-mail) o nastepujgcej tresci:



Aktywacja dostgepu do LEX Omega on-line

Szanowny Uzytkowniku,

otrzymates dostep do publikacji LEX Omega on-line. Juz teraz mozesz zalogowac sig¢ do
produktu przez WWW.logowanie.wolterskluwer.pl/.

UWAGA!

Uzytkowniku, jezeli jeszcze nie posiadasz konta w serwisie logowania, odbierz i przeczytaj
wiadomose¢ o tytule "Dokoriczenie procesu rejestracji w serwisie logowania Wolters Kluwer”,

Instrukcja obstugi i dodatkowe materialy dostepne tutaj.
W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomocg techniczng:

« e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskliuwer.pl
« telefonicznie: 801 044 545

Zyczymy przyjemnego korzystania,
Wolters Kluwer

Nadanie dostepu ma skutek natychmiastowy. U Uzytkownika, ktéry zostat przypisany do licencji w zaktadce
»Moje produkty”, wyswietli sie logotyp pozwalajgcy na rozpoczecie pracy z danym produktem.

5.10. Administrator - Nadawanie uprawnien do administrowania licencja

Procedura umozliwia dopisanie do listy Uzytkownikdéw majacych uprawnienia do administrowania licencjg
innego Uzytkownika. Uzytkownik dodany do listy administratorow automatycznie zostaje przypisany do listy
uzytkownikéw danej licencji.

PULPIT  LICENCJE  UZYTKOWNICY

Lista licencji

Informator Prawno Gospodarczy Gold 2017-08-25 2018-08-25 zaméw 107890 poz 3

[] LEX Omega 2017-08-25 2018-08-25 zamdw 107690 poz 2 aktywna - 6/20 ﬂ
UZYTKOWNICY (5} ADMIPBTRATORZY (1 SZCZEGOLY HISTORIA LICENCJI +ADMIN 2%
[0 ADRES EMAIL NAZWA UZYTKOWNIKA STATUS T

O -=dministrator@meritum.pl

Klikniecie przycisku »+Admin”
pozwala na dodanie nowego
Uzytkownika Administratora Licencji

LEX Kancelaria Optimum 20717-08-25 2018-08-25 zamow 107890 poz




Dodawanie administratordw do licencji:

KROK 1 POWIADOMIEMIA ZAKONGZEMIE

Q. Wpisz lub wklgj adresy e-mail

Po wpisaniu adresu mailowego nalezy wcisngé przycisk
,DALEJ".

W kolejnym kroku mozna zaznaczyé, czy do nowego Administratora licencji ma zosta¢ wystana wiadomos¢

mailowa jak ponizej.

Dodawanie administratorow do licencii:

Omega ANULLL m

KROK 1 POWIADOMIENIA ZAKONCZEMIE

Wyslij powiadomienia email o dedaniu do administratordw licencji

Wiadomos¢ ma nastepujacg tresé:

Nadanie uprawnien administrowania w Serwisie logowania Wolters Kluwer

Szanowny Kliencie,

zostales dodany do listy administratorow produktu LEXPreprod dla klienta MERITUM.PL o
numerze SAP ID klienta SR . \W zwigzku z tym w Serwisie logowania Wolters Kluwer
pojawi Ci sig dodatkowa zaktadka "Administracja”, gdzie mozesz dodawac uzytkownikow,
zmieniad ich uprawnienia itp. Wiecej

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna:

+ e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskluwer pl

+ telefonicznie: 801 044 545 lub 22 535 88 00

Zyczymy przyjemnego korzystania,
Wolters Kluwer

Ta wiadomosé zostala wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie cdpowiadac



Uwaga! Nie mozna nada¢ uprawnien Uzytkownika Administratora
Licencji osobie, ktdra nie jest zarejestrowana w Serwisie logowania.

5.11. Instalacja

Produkty dostarczane na ptytach DVD lub pobierane ze stron WWW wymagajg instalacji na komputerze
Uzytkownika.

Kroki przed instalacja

Musi pojawi¢ sie licencja w Serwisie logowania, ktéra wptywa w dniu rozpoczecia abonamentu.
Uzytkownik po zalogowaniu w zaktadce ,,Moje produkty” powinien zobaczy¢ logotyp symbolizujacy
licencje.

g LEX Omega ¥ DVD

L 1) »

W tym samym czasie Serwis logowania wysyta do Uzytkownika 2 wiadomosci:

o prosbe o dokonczenie rejestracji (gdy danej osoby jeszcze nie ma w Serwisie);

o informacje o nadanym dostepie do produktu.
W przypadku produktéw off-line logotyp w Serwisie logowania ma charakter informacyjny i nie
pozwala na dostep; jedynie symbolizuje licencje.

Przebieg instalacji

Nalezy upewnic sie, czy w zaktadce ,Moje produkty” prezentowany jest logotyp produktu.

Nalezy umiesci¢ ptyte w napedzie DVD.

Jezeli Uzytkownik ma na komputerze rownolegle inng instalacje produktu off-line (np. z haspem) i chce
ja zachowat, powinien wskazaé NOWY katalog albo taki, w ktérym produkt nie zostat zainstalowany.
Jako sposéb zabezpieczenia nalezy wybrac : Serwis logowania.

W trakcie instalacji nalezy wpisa¢ e-mail i hasto, takie jakim Uzytkownik postuguje sie w Serwisie
logowania.

Instalator samoczynnie wykryje uprawnienia i wyswietli informacje, jak mozna zainstalowac¢ produkt.
Nalezy klikng¢ wybrany produkt i uruchomic dalszg instalacje.

Proces przebiegnie automatycznie. Po zakoniczonej instalacji mozna rozpoczac¢ korzystanie z produktu.

5.12. Aktualizacja

Aktualizacje produktu mozna przeprowadzi¢ bez dostepu do Internetu. Jednak w przypadku gdy zmianie ulegng
jej sktadniki, to aby zaktualizowaé zawarto$¢ zainstalowanego produktu nalezy przeprowadzi¢ aktualizacje z
dostepem do Internetu.

Bez zmiany sktadnikéw produktu



Nalezy wiozy¢ ptyte z zawartoscig aktualizacji do napedu i uruchomié proces aktualizacji. Taka aktualizacja, w
ktérej nie ma nastgpi¢ zmiana sktadnikéw produktu (np. zakupione zostaty nowe moduty), moze by¢
przeprowadzona takze w sytuacji braku dostepu do Internetu. W przypadku gdy nastgpita zmiana sktadnikéw
produktu, w wyniku aktualizacji zostang zaktualizowane tylko dotychczasowe sktadniki produktu.

Ze zmiang sktadnikow produktu

Taki proces musi odby¢ sie z zapewnionym dostepem do Internetu. Przebieg: jak w opisie powyzej.

Uwaga! Aktualizacje nalezy przeprowadza¢, gdy produkt jest uruchomiony w trybie off-line.

W przypadku gdy produkt dziata w trybie on-line i nastgpita zmiana jego sktadnikéw (np. zakupione zostaty
dodatkowe moduty), zamiast aktualizacji nalezy przeprowadzi¢ instalacje.

5.13. Deinstalacja

W przypadku deinstalacji, do napedu nalezy wtozy¢ ptyte, z ktérej program byt instalowany (ptyta o nazwie
,Aktualizacja”). Nastepnie w odpowiednim miejscu w oknie instalatora wybrac przycisk , Deinstalacja”. Proces
przebiega automatycznie.

Uwaga! W procesie deinstalacji nie wszystkie pliki mogg zostaé usuniete.

6. Strefa Klienta
Aby mie¢ dostep do Strefy Klienta nalezy zatozyé konto w serwisie logowania (proced. Rejestracji), a
nastepnie wej$¢ na strone: https://strefaklienta.lex.pl/. Dane do logowania podajemy takie same jak do serwisu
logowania. Twoje Produkty

Najwazniejsze funkcjonalnosci:

Linki do najwazniejszych miejsc Wolters Kluwer Polska w jednym menu. Gotowy

menu kafelkowe . . . .
komponent do implementacji z elementami self-service WK.

Obecnie po kliknieciu Uzytkownik zostaje przekierowany do widoku Moje produkty
kafelek ,,Twoje produkty” w serwisie logowania WK. Twoje produkty to miejsce w ktérym Klient znajdzie liste
wykupionych produktéw oraz produkty dostepne bezptatnie.

Wyswietlane zamdwienia z ostatnich 12 miesiecy + zamdwienia z aktywnych
okreséw abonamentowych (nawet jesli starsze niz 12 miesiecy)

Uzytkownik widzi tylko zamdwienia, ktdre zostaty ztozone wtasnie przez niego z
kafelek ,zamodwienia” danego adresu email (czyli nie widzi zamdwien ztozonych przez inne osoby w
ramach danej firmy)

Widoki z zamdwieniami dla poszczegdlnych sklepdw zostang usuniete, zatem
uzytkownik bedzie miat wszystkie zamdwienia w Strefie Klienta

zgoda na e-fakture jest wyrazana per SAP ID, a nie uzytkownik. Jesli na danym
kliencie widnieje juz zgoda na e-fakture, to do kazdego zamdwienia tego klienta
(niezaleznie od tego jaki pracownik je ztozyt) bedzie wysytana e-faktura na
kafelek "e-faktury" wskazany podczas wyrazenia zgody adres email

w widoku e-faktury uzytkownik bedzie widziat wszystkie e-faktury z ostatnich 12
miesiecy + e-faktury z aktywnych okreséw abonamentowych

nadawanie dostepu i zarzgdzanie dostepem do e-faktury pozostaje bez zmian



https://strefaklienta.lex.pl/

Kafelek "oferta
przedtuzeniowa"

Jesli Uzytkownik bedzie miat aktywnga oferte przedtuzeniowa wyswietli mu sie na
stronie gtéwnej link do oferty oraz dodatkowy kafel, informacja o przedtuzeniu
subskrypcji pojawi sie réwniez w menu kafelkowym. Jesli dla Uzytkownika nie ma
oferty przedtuzeniowej informacja o przedtuzeniu nie pojawi sie.

Wyswietlane oferty dotyczg tylko produktéw elektronicznych na platformie LEX.
Jesli inne serwisy bedg wystawiac oferty online pojawig sie one automatycznie w
Strefie Klienta.

Najnowsze promocje wybrane specjalnie dla danego Uzytkownika!

Kafelek "oferta dla Ciebie" | Po kliknieciu Uzytkownik zostaje przekierowany do strony z ofertami w ksiegarni

Profinfo.

Kafelek "ksiegarnia

Profinfo.pl"

Przejscie do naszego sklepu Internetowego;

Kafelek "newslettery" Przekierowanie na strone Centrum Subskrypcji (zarzadzanie Newsletterami);

Kafelek "szkolenia i
konferencje'

Przekierowanie do gtéwnej strony szkolen WK

Kafelek "Dane adresowe"

jedna strona na ktérej Klient bedzie mdgt zmieni¢ swoje dane adresowe dotyczy
strony Profinfo.pl

Miejsce, w ktédrym Administrator zarzadza licencjami. Kafel wyswietla sie wytgcznie

Kafelek "zarzadzanie Uzytkownikowi o uprawnieniach administratora. Po kliknieciu w kafel ,,Zarzgdzanie

licencjami"

licencjami” uzytkownik zostaje przekierowany do panelu administratora w serwisie
logowania WK.

Pomoc, to miejsce dla FAQ, filmikéw instruktazowych, jak réwniez regulaminéw i

Kafelek "Pomoc" OowWu.

7. Ustuga ADFS/AD:

7.1

7.2

7.3

7.4

ADFS specjalny system autoryzacji dedykowany tylko dla wybranych Klientow. Moze by¢ ona
wykorzystywana tylko w produktach z dostepem ON-Line;

W przypadku ADFS konta w serwisie logowania zaktadane sg automatycznie bez potrzeby
wypetniania formularza rejestracyjnego lub przechodzenia procedury aktywacji konta z pozycji
maila. W tym systemie autoryzacji jedyng osoba otrzymujaca komunikacje techniczna mailowa
jest administrator licencji. W pozostatych przypadkach konta w serwisie logowania tworzone sg na
podstawie UPN (User Proncipal Name) = zestawienie loginu@domeny Klienta;

Uzytkownik z ustugi ADFS jest zobowigzany przy pierwszym logowaniu do produktu zaakceptowac:
warunki korzystania z serwisu logowania. Jest to jedyna zgoda jaka uzytkownik jest obligowany do
zaznaczenia;

Dostepy do produktdw uwierzytelnionych ustugg ADFS odbywa sie z pozycji narzedzi
administracyjnych domeny AD/ADFS; Dostepy sq nadawane z pozycji dodawania uzytkownikéw do
specjalnych grup lub konteneréw; Po stronie Administratora ADFS spoczywa obowigzek
poinformowania uzytkownikow o otrzymanym dostepie do produktéw i sposobie rozpoczecia
pracy z produktem (przestaniu linka do strony logowania);




7.5 Aby zalogowac sie w ustudze ADFS nalezy wejs¢ na strone: logowanie.wolterskluwer.pl = klikngé
»Zaloguj sie przez stowarzyszony ADFS” = na nastepnej stronie poda¢ ,login” wykorzystywany w
danej firmie do ustugi ADFS;

7.6 Uzytkownicy ADFS nie mogg logowac sie do serwisu logowania a tym samym nie maja dostepu do
zaktadek:
- Moje produkty;

- Mdj profil;
- Administracja
UWAGA: dostep jak powyzej posiada tylko administrator licencji podany przy zaméwieniu;

W serwisie logowania dla Administratora pojawi sie dodatkowa zaktadka , Administracja”. Nalezy jednak
pamietaé¢, ze dostep do produktow powinien by¢ nadawany z pozycji panelu ADFS; W zaktadce
,2Administracja” bedg istniaty dane tylko podglagdowo i nie nalezy wprowadzac¢ tam zadnych zmian;

7.7 Procedury jak ponizej w przypadku ustugi ADFS realizowane sg po stronie Administratora ADFS u
Klienta; Uzytkownik nie ma mozliwosci sam wykonac tych procedur z pozycji serwisu logowania:

- zmiana adresu mailowego;

- zmiana hasta;

- przypomnienie hasta;

- usuniecie konta;

7.8 Procedura zwalniania sesji w przypadku ustugi ADFS:
Zwalnianie sesji dobywa sie poprzez nasz system logowania. Nalezy postepowac zgodnie z
wyswietlonym komunikatem.

Uzytkowniku znalazies sie tutaj,
poniewaz masz aktywna sesje tego
produktu lub jego wersji, tutaj mozesz
ja zakonczyc przyciskiem “x i wybrac
ponownie zadany produkt.


mailto:logowanie@wolterskluwer.pl

8. Dodatkowe zabezpieczenie — weryfikacja urzadzenia i zapamietywanie urzadzen
8.1. Informacje ogodlne

Oprdcz podania loginu i hasta uzytkownik dodaje urzadzenie, z ktdrego sie loguje, jako urzadzenie zaufane.
Dodane urzgdzenia zaufane zapisujg sie na koncie uzytkownika. Uzytkownik ma dostep do listy wszystkich
swoich zaufanych urzadzen, ktére aktualnie posiada, w zaktadce "Moje urzadzenia" w Serwisie logowania.

[ GTERVGG N Moj profil  Administracja  Moje urzadzenia «

‘ Jezeli posiadasz kod aktywacyjny do produktu, kliknij tutaj.

Czynno$¢ dodania urzadzenia do zaufanych jest jednorazowa. Oznacza to, ze przy kolejnych logowaniach z
urzadzenia zaufanego, uzytkownik podaje tylko login i hasto. Taki stan bedzie sie utrzymywat do czasu usuniecia
przez uzytkownika urzadzenia z listy zaufanych w zaktadce "Moje urzadzenia". Po usunieciu urzgdzenie traci
status zaufanego i przy kolejnej probie logowania uzytkownik zostanie poproszony o ponowne dodanie do listy
zaufanych. Ten sam efekt wywota wyczyszczenie plikdw cookies w przegladarce zaufanego urzadzenia.

Przez urzadzenie uzytkownika nalezy rozumiec zestaw, ktorym jest sprzet (np. komputer, laptop, tablet,
telefon) wraz z zainstalowang na nim przegladarkg internetowa. Jezeli uzytkownik korzysta na swoim sprzecie z
wielu przegladarek, to kazda z nich w potfgczeniu z uzywanym sprzetem stanowi odrebne urzadzenie (odrebny
zestaw). Jezeli uzytkownik preferuje jeden typ przegladarki, ktéry ma zainstalowany na wielu swoich sprzetach
to rowniez, w tym przypadku kazdy zestaw zostanie potraktowany jako odrebne urzadzenie.

Sprzet Sprzet Przegladarka
1 -T-

L

v
Przegladarka Przegladarka nr 1 Przegladarka nr 2 Sprzetnr 1 Sprzet nr 2 Sprzgtnr 3
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Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce limity zaufanych urzadzen:

N

«—|l

I o

- do 6 urzadzen desktopowych (np. komputer, laptop),
- do 4 urzadzen mobilnych (np. tablet, telefon).

Powyzsze limity sg state i niezmienne dla wszystkich uzytkownikéw. Jednak w przypadku przekroczenia
ustanowionych limitdéw uzytkownik nie traci dostepu do konta oraz posiadanych produktéw i ustug. Musi
jednak zastgpic¢ jedno z dotychczas posiadanych urzgdzen nowym, z ktérego sie loguje.

8.2. Sytuacje, w ktérych pojawi sie konieczno$¢ dodania nowego urzadzenia do listy zaufanych

Logujac sie z nowego urzadzenia uzytkownik zostanie poproszony o dodanie go do listy zaufanych, w
nastepujgcych sytuacjach:

1) po wprowadzeniu loginu i hasta, gdy loguje sie bezposrednio do produktu,

2) po zalogowaniu do Serwisu logowania przed uruchomieniem produktu wybieranego z listy "Moje produkty",



8.3. Dodawanie urzadzenia

W przypadkach wymienionych w pkt 9.2. powyzej uzytkownik zostanie przekierowany do okna "Dodawanie
nowego urzadzenia".

::D" WOl‘tEI'S KlUWer &4 Zadaj pytanie @ Pomoc £ Uzytkownik

Moje produkty Moje urzadzenia Administracja Administracja (flex) Konfiguracja Serwis logowania

Dodawanie zaufanego urzadzenia

Logujesz si¢ z nowego urzadzenia:

Nazwij to urzadzenie
Firefox (Windows)

Aby bezpiecznie korzysta¢ z naszych produktow i ustug, dodaj to urzadzenie do listy
zaufanych. Dodajac je mozesz nadac mu swojg nazwe.

Lista Twoich zaufanych urzadzen jest dostepna w Serwisie logowania w zaktadce "Moje
urzadzenia™

Anuluj Dodaj urzadzenie

Okno zawiera informacje, ze nastgpito logowanie z nowego urzgdzenia, ktérego domysina nazwa sktada sie z:
1) oznaczenie przegladarki i systemu operacyjnego - w przypadku urzagdzen desktopowych,
2) oznaczenie przegladarki i sprzetu - w przypadku urzagdzen mobilnych.

Klikajgc na domysing nazwe uzytkownik moze jg zmienié na wtasng, jednak nie jest to konieczne, aby skutecznie
dodad urzadzenie jako zaufane.

Po skorzystaniu z przycisku "Dodaj urzgdzenie" uzytkownik przechodzi do swojego produktu, dodawane
urzadzenie zostaje zapisane jako zaufane.

Dodanie 5 i 6 urzadzenia desktopowego lub 4 urzgdzenia mobilnego wymaga od uzytkownika dodatkowego
potwierdzenia tej czynnosci za posrednictwem linka w e-mailu wystanym na adres przypisany do jego konta. W
zwigzku z tym po opuszczeniu okna "Dodawanie nowego urzadzenia" uzytkownik otrzyma komunikat
"Oczekiwanie na potwierdzenie "

.:) Wolters Kluwer B4 zadaj pytanie (D Pomoc 2 Uytkownik

Moje produkty Moje urzadzenia Administracja Administracja (flex) Konfiguracja Serwis logowania

Oczekiwanie na potwierdzenie

Poniewa? zblizasz sie do dopuszczalnego limitu zaufanych urzadzen, na
adres e-mail przypisany do Twojego konta zostata wystana wiadomosc
potwierdzajgca dodanie nowego urzadzenia do listy zaufanych.

Jezeli nie odnajdziesz te] wiadomosci w swojej skrzynce, prosimy o
sprawdzenie folderu "Spam” lub o ponowienie proby dodania tego
urzadzenia z zaktadki "Moje urzadzenia".

oraz e-mail zatytutowany "Dodawanie nowego urzgdzenia do listy zaufanych" zawierajgcy nastepujacg tresc:



3 Wolters Kluwer

Dodawanie nowego urzadzenia

Szanowny Uzytkowniku,

aby dodaé nowe urzadzenie Biuro do listy zaufanych, prosimy kliknaé tutaj.

UWAGAI

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie | wklejenie do paska przegladarki
internetowe] tego adresu: https://borg. wolterskluwer. pl/acceptance2/x/'Syadl25t0

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna:

«  e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskiuwer. pl
« telefonicznie: 301 044 545

Dziekujemy za pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa Twojego konta,
Wolters Kluwer

Ta wiadomosé rostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadad.

W tresci e-maila znajduje sie nazwa dodawanego urzadzenia. W przyktadowej grafice ta nazwa to "Biuro".

Jezeli uzytkownik odbiera e-mail na dodawanym urzgdzeniu, to po potwierdzeniu operacji dodawania za
pomocy linka, zostanie przekierowany do okna z komunikatem o pomyslnym dodaniu urzadzenia, z ktérego
moze przejs¢ do swojego produktu, uzywajac przycisku "Przejdz do produktu".

3,. Wolters Kluwer B2 Zadaj pytanie (@ Pomoc

Serwis logowania

Urzadzenie zostato dodane

Twoje urzadzenie Biuro zostato dodane do listy zaufanych urzadzen.

Zyczymy przyjemnego korzystania z programu.

Przejdz do produktu =

Jezeli uzytkownik odbiera e-mail na innym urzadzeniu niz dodawane, to po potwierdzeniu operacji dodawania
za pomoca linka, zostanie przekierowany do okna z komunikatem "Urzgdzenie zostato dodane" informujgcym o

tym, ze musi powrdci¢ do dodawanego urzgdzenia, aby madc rozpoczaé prace ze swoim produktem. Natomiast
to okno komunikatu mozna zamknac.



3, Wolters Kluwer 54 Zadaj pytanie (3 Pomoc

Serwis logowania

Urzadzenie zostato dodane

Twaoje urzadzenie Biuro zostato dodane do listy zaufanych urzadzen.

Mozesz juz zamknac strone 7 tym komunikatem i powrdci¢ do dodanego
urzadzenia, aby zalogowac sie z niego do programu.

Zyczymy przyjemnego korzystania z programu.

Po kazdej operacji dodawania urzadzenia, ktéra zakonczyta sie sukcesem, uzytkownik dodatkowo otrzymuje e-
mail zatytutowany "Dodano nowe urzadzenie do listy zaufanych" o nastepujacej tresci:

3 Wolters Kluwer

Dodano nowe urzgdzenie

Szanowny Uzytkowniku,
informujemy, Ze nowe urzadzenie Biuro zostato dodane do listy zaufanych.

JeZeli nie Ty dodates to urzgdzenie, to najprawdopodobnie] osoba nieuprawniona uzyskata
dostep do Twojego konta Wolters Kluwer. W tej sytuacji zalecamy natychmiastows zmianeg
hasta, aby zabezpieczy¢ to konto. Mozesz to zrobit za posrednictwem zakladki "M6j profil” w
Sernwisie logowania.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna:

« e-mailowo pomoc techniczna@wolterskluwer pl
« telefonicznie: 801 044 545

Dziekujemy za pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa Twojego konta.
Wolters Kluwer

Ta wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac.

Uzytkownik moze réwniez doda¢ urzgdzenie do listy zaufanych z poziomu zaktadki "Moje urzgdzenia" w
Serwisie logowania, co zostato opisane ponizej w pkt 9.6.

8.4. Zastepowanie urzadzen w przypadku przekroczenia limitow

Jezeli uzytkownik osiggnie limity zaufanych urzadzen wskazane powyzej w pkt 9.1. i bedzie chciat zalogowac sie
do swojego produktu z kolejnego (nowego) urzadzenia, to w oknie "Dodawanie nowego urzadzenia" zostanie
poproszony o zastgpienie jednego z aktualnie posiadanych zaufanych urzadzen na nowe, z ktérego witasnie sie
loguje.



W takim przypadku okno "Dodawanie nowego urzadzenia" zawiera:
1) krotka informacje co nalezy zrobié, aby moc wejsé do produktu z nowego urzadzenia,

2) liste posiadanych urzadzen desktopowych lub mobilnych w zaleznosci od tego dla jakiego rodzaju urzadzen
przekroczono dopuszczalny limit. W celu utatwienia przeprowadzenia operacji zastgpienia, kazde urzagdzenie na
liscie jest opisane za pomoca:

a) nazwy pod jaka zostato zapisane jako zaufane,
b) daty dodania tego urzadzenia jako zaufanego,
3) oznaczenie nowego urzadzenia, z ktérego nastgpito logowanie, analogicznie jak w pkt 9.3. powyzej.

Aby rozpocza¢ operacje zastgpienia, uzytkownik musi wybrac jedno urzgdzenie z listy i skorzysta¢ z przycisku
"Zastap urzadzenie". ROowniez w tym przypadku uzytkownik ma mozliwo$¢ spersonalizowania nazwy nowego
urzadzenia.

:;:D Wolters Kluwer B4 Zadaj pytanie @ Pomoc A Uzytkownik ~

Moje produkty ~ Moje urzadzenia  Administracja  Administracja (flex)  Konfiguracja Serwis logowania

Dodawanie zaufanego urzadzenia

Logujesz sie z nowego urzadzenia. Osiggnates juz dopuszczalny limit
zaufanych urzadzen.

Jezeli chcesz dodac kolejne urzadzenie do listy zaufanych, to musisz zastapic¢
jedno z ponizszych.

Wybierz urzadzenie, ktére chcesz zastapic:

Urzadzenie Data

O chrome (Windows) 2020-09-06 23:48:06
O Biuro 2020-09-06 23:39:57
O pom 2020-09-06 23:19:27
O apera (Windows) 2020-07-31 10:25:08
O Microsoft Edge (Windows) (2) 2020-07-29 09:33:01
O Microsoft Edge (Windows) 2020-07-29 09:31:33

Twoje nowe urzadzenie to:

Nazwij to urzadzenie
Chrome (Windows) Kancelaria

Anuluj Zastap urzadzenie

Skuteczne przeprowadzenie operacji zastgpienia wymaga od uzytkownika dodatkowego potwierdzenia tej
czynnosci za posrednictwem linka w e-mailu wystanym na adres przypisany do jego konta. W zwigzku z tym po
opuszczeniu okna "Dodawanie nowego urzadzenia" uzytkownik otrzyma komunikat "Oczekiwanie na
potwierdzenie "



3,, Wolters Kluwer B2 zadaj pytanie @ Pomoc A Uiytkownik

Moje produkty Moje urzadzenia Administracja Administracja (flex) Konfiguracja

Serwis logowania

Oczekiwanie na potwierdzenie

Na adres przypisany do Twojego konta zostata wystana wiadomosc
potwierdzajaca zastapienie wybranego urzadzenia na liscie zaufanych.

Jezeli nie odnajdziesz tej wiadomosci w swoje] skrzynce, prosimy o
sprawdzenie folderu "Spam” lub o ponowienie proby dodania tego
urzadzenia z zaktadki "Moje urzadzenia”.

oraz e-mail zatytutowany "Zastgpienie urzgdzenia na liscie zaufanych" zawierajacy nastepujacg tresc:

“
&), Wolters Kluwer
Szanowny Uzytkowniku,

aby dodaé nowe urzadzenie Chrome (Windows) Kancelaria do listy zaufanych
(zastepujac uprzednio wskazane), prosimy kliknaé tutaj.

UWAGAI

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie | wklejenie do paska przegladarki
internetowe] tego adresu: https:/borg.wolterskluwer. plfacceptance2/x/Cyadh 3KQ-

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna:

+ e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl
» telefonicznie: 801 044 545

Dziekujemy za pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa Twojego konta,
Wolters Kluwer

Ta wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac.

W tresci e-maila znajduje sie nazwa urzgdzenia dodawanego w ramach zastgpienia. W przyktadowej grafice ta
nazwa to "Chrome (Windows) Kancelaria".

Jezeli uzytkownik odbiera e-mail na urzadzeniu dodawanym w ramach zastgpienia, to po potwierdzeniu
operacji zastgpienia za pomocg linka, zostanie przekierowany do okna z komunikatem o pomysinym dodaniu
urzadzenia, z ktérego moze przejs¢ do swojego produktu.



&, Wolters Kluwer

B4 Zadaj pytanie @ Pomoc

Serwis logowania

Urzadzenie zostato dodane

Twoje urzadzenie Chrome (Windows) Kancelaria zostato dodane do listy
zaufanych urzadzen.

Zyczymy przyjemnego korzystania z programu.

Przejdz do produktu

Jezeli uzytkownik odbiera e-mail na innym urzadzeniu niz dodawane w ramach zastgpienia, to po
potwierdzeniu operacji zastgpienia za pomocg linka, zostanie przekierowany do okna z komunikatem
informujgcym o tym, ze musi powréci¢ do nowo dodanego urzadzenia, aby mdc rozpoczaé prace ze swoim
produktem. Natomiast to okno komunikatu mozna zamknac.

@, Wolters Kluwer

B4 Zadaj pytanie @ Pomoc

Serwis logowania

Urzadzenie zostato dodane

Twoje urzadzenie Chrome (Windows) Kancelaria zostato dodane do listy
zaufanych urzadzen.

Mozesz juz zamknac strone z tym komunikatem | powroci¢ do dodanego
urzadzenia, aby zalogowac sie z niego do programu.

Zyczymy przyjemnego korzystania z programu.

Po kazdej operacji zamiany urzadzen, ktéra zakonczyta sie sukcesem, uzytkownik dodatkowo otrzymuje e-mail
zatytutowany "Zastgpiono urzadzenie na liscie zaufanych" o nastepujacej tresci:



3. Wolters Kluwer

Zastapiono urzadzenie

Szanowny Uzytkowniku,

informujemy, Ze urzadzenie Chrome (Windows) zostato zastapione urzadzeniem Chrome
(Windows) Kancelaria na liscie zaufanych.

JeZeli nie Ty zastgpies to urzadzenie, to najprawdopodobniej osoba nieuprawniona uzyskata
dostep do Twojego konta Wolters Kluwer. W te] sytuacji, zalecamy natychmiastows zmiang
hasta, aby zabezpieczy( to konto. MozZesz to zrobi¢ za posrednictwem zakiadki "Mo] profil” w
Sermwisie logowania.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna:

» e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskluwer. pl
e telefonicznie: 801 044 545

Dziekujemy za pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa Twojego konta.
Wolters Kluwer

Ta wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadad.

8.5. Rezygnacja z dodania lub zamiany urzadzen

Uzytkownik moze zrezygnowac z dodania nowego urzgdzenia lub zamiany jednego posiadanych urzadzen na
nowe. W tym celu w oknie "Dodawanie nowego urzadzenia" powinien skorzystac z przycisku "Anuluj". Otrzyma
woéweczas komunikat: "Anulowano dodanie zaufanego urzadzenia".

3, Wolters Kluwer B4 Zadaj pytanie @ Pomoc A Uzytkownik ~

Moje produkty Moje urzadzenia Administracja Administracja (flex) Konfiguracja Serwis logowania

Anulowano dodawanie zaufanego
urzadzenia

Urzadzenie, z ktdrego sie logowates, nie zostato dodane do listy zaufanych
urzadzen.

Programy i ustugi powiazane z Twoim kontem beda niedostepne za
posrednictwem tego urzadzenia do czasu, az zostanie ono dodane do listy
zaufanych.

Mozesz ponowic dodanie tego urzadzenia do listy zaufanych, korzystajac z
zaktadk "Moje urzadzenia” w Serwisie logowania lub przy okaz)i
powtornego logowania do wybranego produktu.

OK v



Rezygnujac z dodania urzadzenia uzytkownik nie bedzie mogt za jego posrednictwem korzystac z programow i
ustug powigzanych z jego kontem, tak dtugo jak to urzgdzenie nie bedzie zapisane na jego koncie jako zaufane.

Z tego okna komunikatu uzytkownik zostanie przekierowany do Serwisu logowania, gdzie moze ponowi¢ probe
dodania urzadzenia do listy zaufanych przy okazji wejscia do wybranego produktu lub przechodzac do zaktadki
"Moje urzadzenia". Zatem rezygnacja z dodania urzgdzenia nie jest czynnoscig nieodwracalna.

8.6. Zaktadka "Moje urzadzenia"

Zaktadka "Moje urzadzenia" jest dostepna w Serwisie logowania i zawiera liste wszystkich aktualnie
posiadanych zaufanych urzadzen uzytkownika. Urzgdzenia na liscie sg podzielone na 2 sekcje:

- Urzadzenia desktopowe,
- Urzadzenia mobilne.

Taki podziat jest uzasadniony odrebnymi limitami przystugujgcymi uzytkownikowi na te dwa rodzaje urzadzen.

:;:D Wolters Kluwer 54 7adaj pytanie 7 Pomoc A Uzytkownik +

Moje produkty  Moje urzadzenia Serwis logowania

Urzadzenia stacjonarne

E Firefox (Windows) Dom
Dodane: 2020-08-03 ]if
E Chrome (Windows) Dom

Dodane: 2020-08-03 @

Internet Explorer (Windows)

E Dodane: 2020-08-03 @.
E Microsoft Edge (Windows)

Dodane: 2020-07-31 ]if
E Firefox (Windows) 08;50

Dodane: 2020-07-31 ]if
E Chrome (Windows) 08;39

Dodane: 2020-07-31 ﬁf

Urzadzenia mobilne

u Firefox Mobile (Android) (2)

Dodane: 2020-08-03 0}
u Microsoft Edge (P10 Lite) &

Dodane: 2020-08-03
u Firefox Mobile (Android)

Dodane: 2020-08-03 o}
u Chrome Mobile (P10 Lite)

Dodane: 2020-08-03 ]if

W zaktadce uzytkownik znajdzie nastepujgce informacje:



1) ilos¢ posiadanych urzgdzen wzgledem przystugujacego limitu (dla kazdego rodzaju oddzielnie),

Urzadzenia stacjonarne <

g Firefox (Windows) Dom
Dodane: 2020-08-03 Ti]'

‘ ™1 cChrome (Windows) Dom _ |

Urzadzenia mobilne .

D Firefox Mobile (Android) (2)

Dodane; 2020-08-03 Iir

I 1 Microsoft Edge (P10 Lite) A

2) domysine nazwy urzgdzen, pod ktérymi zostaty zapisane jako zaufane,

Microsoft Edge (Windows) ‘ &

Dodane: 2020-07-31

3) spersonalizowane nazwy urzgdzen, jezeli zostaty dodane przez uzytkownika,

Kancelaria
Firefox (Windows)
Dodane: 2020-09-07

4) daty dodania urzadzen do listy zaufanych,
Kancelaria
Firefox (Windows)
Dodane: 2020-09-07 ‘

5) oznaczenie urzadzenia aktywnego, tj. urzadzenia, na ktérym aktualnie jest zalogowany na swoim koncie, w
postaci pogrubionej obwadki,



DOM
Firefox (Windows) EI «

Dodane: 2020-09-06

W zaktadce "Moje urzadzenia" uzytkownik moze wykonac¢ nastepujgce operacje:

1) dodac biezgce urzadzenie, z ktérego zalogowat sie do Serwisu logowania, do listy zaufanych. W takim
przypadku nad listg pojawia sie przycisk "Dodaj"

Dodaj urzadzenie, na ktorym aktualnie pracujesz

Urzadzenia stacjonarne

DOM
Firefox (Windows)
Dodane: 2020-09-06

Nie mozna dodac do listy innego urzadzenia niz biezgce. Po skorzystaniu z przycisku "Dodaj" procedura
dodawania biezgcego urzadzenia przebiega jak w pkt 9.3,

2) zastgpi¢ jedno z posiadanych urzadzen biezgcym, z ktérego zalogowat sie do Serwisu logowania. W takim
przypadku po skorzystaniu z przycisku "Dodaj" uzytkownik przechodzi procedure opisang w pkt 9.4,

3) spersonalizowaé nazwe wybranego urzgdzenia, ktére wczesniej zostato dodane z nazwg domysing oraz
zmieni¢ lub usungc istniejgcg nazwe spersonalizowang. W tym celu nalezy najechac kursorem myszy na nazwe
urzadzenia. Przy nazwie pojawi sie ikona edyc;ji.

Dodane: 2020-07-31

Po kliknieciu na ikone pole z nazwa stanie sie aktywne.

Opera (Windows) X
Dodane: 2020-07-31

Opera (Windows) V4 ‘

W polu mozna wykasowac istniejgcg nazwe i wprowadzi¢ wtasng, a nastepnie jg zatwierdzic.



Biuro|

x
Dodane: 2020-07-31 | li'

Po zatwierdzeniu nowej wtasnej nazwy nazwa domysina bedzie prezentowana ponizej.

Biuro
T

Opera (Windows)
Dodane: 2020-07-31

Nie mozna catkowicie usungé nazwy urzadzenia. W takim przypadku zawsze bedzie przywracana nazwa
domyslina,

4) usungc istniejgce na liscie urzadzenie zaufane. Procedura usuwania urzadzen zaufanych zostata opisana
ponizej w pkt 9.7.

8.7. Usuwanie zaufanych urzadzen

Zaufane urzadzenia mozna usungac tylko w zaktadce "Moje urzadzenia". Jednorazowo mozna usungé tylko jedno
urzadzenie. Do usuwania stuzy ikona z koszem umieszczona przy kazdym urzadzeniu na liscie.

Kancelaria @
Firefox (Windows)

Dodane: 2020-09-07

Usuniecie urzadzenia z listy jest czynnoscig nieodwracalng. Dlatego po kliknieciu na ikone pojawi sie dodatkowe
pytanie, ktérego celem jest potwierdzenie rozpoczecia operacji usuwania urzadzenia. Wyglad komunikatu z
pytaniem zalezy od przegladarki, z ktorej korzysta uzytkownik.

Kazda operacja usuniecia wymaga dodatkowo potwierdzenia poprzez link wystany e-mailem na adres
uzytkownika przypisany do jego konta. Zatem po potwierdzeniu zamiaru usuniecia wybranego urzadzenia
uzytkownik otrzyma komunikat o przestaniu e-maila z linkiem

::D" Wolters Kluwer B4 Zadaj pytanie @ Pomoc A Uzytkownik

Moje produkty ~ Moje urzadzenia  Administracja ~ Administracja (flex)  Konfiguracja Serwis logowania

Oczekiwanie na potwierdzenie

Na adres przypisany do Twojego konta zostata wystana wiadomosc
potwierdzajgca zainicjowanie procesu usuniecia wybranego urzadzenia z
listy zaufanych.

Jezell nie odnajdziesz tej wiadomosci w swoje] skrzynce, prosimy o
sprawdzenie folderu "Spam" lub o ponowienie proby usuniecia tego
urzadzenia w zaktadce "Moje urzadzenia”.




oraz e-mail zatytutowany "Usuwanie urzadzenia z listy zaufanych" o nastepujacej tresci:

3 Wolters Kluwer

Szanowny Uzytkowniku,
aby usunaé urzadzenie Kancelaria z listy zaufanych, prosimy kliknaé tutaj.
UWAGAI

Jezeli powyzszy link nie dziata, prosimy o skopiowanie | wklejenie do paska przegladarki
internetowe] tego adresu: hitps./fborg. wolterskiuwer. plfacceptance2 x/cyasniWire

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczng;

« e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskliuwer. pl
« telefonicznie: 801 044 545

Dziekujemy za pomoc W utrzymaniu bezpieczenstwa Twojego konta,
Wolters Kluwer

Ta wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac.

W tresci e-maila znajduje sie nazwa usuwanego urzadzenia. W przyktadowej grafice ta nazwa to "Kancelaria".

Jezeli uzytkownik odbiera e-mail na urzadzeniu, na ktérym rozpoczat proces usuwania, to po potwierdzeniu
operacji usuniecia za pomocg linka, zostanie przekierowany do okna z komunikatem o pomysinym usunieciu
urzadzenia, z ktérego moze wroci¢ do zaktadki "Moje urzadzenia" za pomocg przycisku "Przejdz do listy
urzadzen".

3, Wolters Kluwer B4 Zadaj pytanie (3 Pomac

Serwis logowania

Urzadzenie zostato usuniete

Twoje urzadzenie Kancelaria zostato usuniete z listy zaufanych urzadzen.

Przejdz do listy urzadzen >

Jezeli uzytkownik odbiera e-mail na innym urzadzeniu niz to, z ktdrego rozpoczat proces usuwania, to po
potwierdzeniu operacji usuniecia za pomoca linka, zostanie przekierowany do okna z komunikatem o
nastepujgcej tresci:




:l', Wolters Kluwer 54 Zadaj pytanie (@ Pomoc

Serwis logowania

Urzadzenie zostato usunigte

Twoje urzadzenie Kancelaria zostato usunigte z listy zaufanych urzadzen.

Mozesz juz zamknac strong z tym komunikatem | powrdcic do urzadzenia,
na ktorym rozpoczeto proces usuwania. Nastepnie mozesz kontynuowac
prace na liscie zaufanych urzadzen lub sie wylogowac.

Po kazdej operacji usuniecia urzgdzenia, ktéra zakonczyta sie sukcesem, uzytkownik dodatkowo otrzymuje e-
mail zatytutowany "Usunieto urzadzenie z listy zaufanych" o nastepujgcej tresci:

3 Wolters Kluwer

Usunieto urzadzenie

Szanowny UzZytkowniku,

informujemy, Ze urzagdzenie Kancelara zostato usuniete z listy zaufanych.

Jezeli nie Ty usungtes to urzadzenie, to najprawdopodobnie] osoba nieuprawniona uzyskata
dostep do Twojego konta Wolters Kluwer. W te] sytuaci, zalecamy natychmiastows zmiang

hasta, aby zabezpieczyc to konto. MoZesz to zrobic za posrednictwem zaktadki "MGj profil" w
Sernwisie logowania.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z pomoca techniczna;

« e-mailowo pomoc.techniczna@wolterskiuwer.pl
« felefonicznie: 801 044 545

Dziekujemy za pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa Twojego konta.
Wolters Kluwer

Ta wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie cdpowiadac.

9. Pomoci kontakt

W przypadku pytan lub ewentualnych probleméw kazdy Uzytkownik ma mozliwos$¢ uzyskania, w ramach
Serwisu logowania, pomocy w jednej z dwéch pomocy:

B4 Zadaj pytanie
a) - formularz kontaktowy umieszczony na stronie logowania serwisu;
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- dedykowanej stronie pomocy dla Uzytkownikéw;



